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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa

La pagina web estd también disponible en inglés.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

El organigrama de la Facultad de Filologia situa a la Comision de Calidad del Centro en el primer nivel del SGIC.
La composicién de dicha comisidn, presidida por el Vicedecano de Calidad, puede consultarse en esta pdgina
web. El segundo nivel esta formado por la Comisidn de Calidad del Master en Lingiiistica Inglesa, maxima
responsable de sus objetivos. La composicidn de dicha comision, presidida por el Coordinador del Master,
puede consultarse en la pagina web de la titulacion. Asimismo, la Comisién de Calidad cuenta con un
Reglamento de Funcionamiento (aprobado en Junta de Facultad el 11 de julio de 2024).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Los detalles sobre las normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones del Centro se encuentran
recogidas en la pagina web de calidad del mismo. En lo que respecta al Master, toda la informacién esta

publicada en la pagina web del SGIC de las titulaciones oficiales de la UCM y en las paginas web del Master,
en espafiol y en inglés.

El procedimiento de votacién y toma de decisiones de la Comision de Calidad del Master se basa, por un lado,
en la discusion en Comisién y bisqueda de acuerdos por unanimidad y que vinculen a todos los miembros y,
por otro, en votacién por mayoria simple de propuestas. La toma de decisiones es, por tanto, y en respuesta
al compromiso del Sistema de Garantia de Calidad, colegiada, vinculante, de acuerdo con la normativa de la
UCM aplicable, y por mayoria simple. Las reuniones se convocan via correo electrénico con una antelacion de
al menos 48 horas e incluyen el orden del dia. Se recogen Actas de cada una de las reuniones mantenidas.

En lo que atafie a la interaccién entre la Comisidn de Calidad del Centro y otras Comisiones, cabe sefalar que
el Coordinador del Master forma parte de la Comisidn de Calidad del Centro. Asimismo, el Coordinador preside
la Comisidon de Coordinacién del Master, actuando como vinculo entre esta y la Comision de Calidad (ver
Apartado 2). Es asimismo miembro de la Comisién de Docencia del Departamento al cual se encuentra adscrito
el profesorado del Master en Lingliistica Inglesa.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad del Master se retine al menos una o dos veces al afio, al final de cada cuatrimestre, en
sesiones ordinarias, si bien se contempla la convocatoria de sesiones extraordinarias cuando las circunstancias
asi lo requieran. A continuacidn, se presentan los temas tratados en cada una de las reuniones del curso 2024-
2025, celebradas bien en linea bien presencialmente, asi como un resumen de los problemas analizados,
acciones de mejora, acuerdos tomados y reflexién final del sistema adoptado.

CURSO 2024-25 Pagina 3 de 28


https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa
https://www.ucm.es/ma-elnaic
https://filologia.ucm.es/filologia-es-calidad
https://filologia.ucm.es/filologia-es-calidad
https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/garantia-de-calidad-1
https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/file/reglamento-comision-de-calidad?ver
https://filologia.ucm.es/filologia-es-calidad
https://filologia.ucm.es/reglamentos-internos-por-titulos
https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/garantia-de-calidad-1
https://www.ucm.es/ma-elnaic/quality-assurance-1

Memoria anual de seguimiento

4314025 MASTER UNIVERSITARIO EN LINGUISTICA INGLESA: NUEVAS APLICACIONES Y COMUNICACION INTERNACIONAL

FACULTAD DE FILOLOGIA

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
17/12/2024 Andlisis de los resultados obtenidos
(reunidn en el informe de seguimiento del
asincrona) curso 2023-2024
29/05/2025 1.Balance del curso: Asuntos = Se dio cuenta de las actividades realizadas durante el curso, asi como
internos e informe sobre las de las defensas de TFM.
reuniones con el alumnado = Se dio lectura al informe de la representante del estudiantado, en el
2.Trabajos de Fin de Master: que se recogen los resultados de las dos reuniones mantenidas con el
Préxima convocatoria - Nueva coordinador (17 de enero) y con la secretaria académica (5 de mayo),
documentacion asi como las valoraciones del alumnado sobre el desarrollo de las
3.Preparacién del curso 2025-2026: distintas materias del programa. El informe destaca tanto los puntos
Estado de la preinscripcién del fuertes como las debilidades sefialadas por los estudiantes.
Master; Ayuda econdmica para o En términos generales, el alumnado manifiesta una valoracién
2025 y organizacion de la “Jornada positiva del profesorado, de la organizacion del plan y de la
de bienvenida 2025-2026" diversidad y flexibilidad de los enfoques metodoldgicos.

o Se detectaron, no obstante, algunos problemas de solapamiento de
contenidos en determinadas asignaturas (p.ej. “Sociolingtistica” y
“Métodos de Investigacion”), lo que llevé a los estudiantes a
plantear posibles mejoras en la estructura de algunas de ellas.

o Asimismo, se propuso la incorporacién de una asignatura de
caracter mas practico, que complemente la formacion tedrica
existente.

= Como principal accién de mejora se decide realizar un seguimiento de
los solapamientos entre asignaturas.

= Se dio cuenta tanto la documentacidn actualizada como la nueva
documentacidn elaborada por la Comision de Coordinacion:

o Aceptacién de tutela - direccion del TFM

o Compromiso deontoldgico y Declaracién responsable sobre autoria
y uso ético de herramientas de Inteligencia Artificial

o Plantilla de evaluacidn de TFM

o Informe de valoracién del tutor TEM

o Criterios de concesion de Matricula de Honor e Informe de
propuesta de Matricula de Honor

24/09/2025 1.Balance del curso 2024-2025: = Se dio cuenta de las actividades del curso 2024-2025 posteriores ala
Asuntos internos. reunién de 29 de mayo.
2.Memoria de seguimiento. = Se abordaron diversos aspectos necesarios para la elaboracion de la
3.TFM: Convocatoria extraordinaria presente memoria de seguimiento.
de septiembre de 2025. = Se informd sobre las dos convocatorias de TFM correspondientes al
4.Preparativos curso 2025-2026: curso 2024-2025 (ordinaria y extraordinaria) y se analizo la baja
Matricula del Master; Lineas y participacién de TFM presentados en ambas convocatorias.
asignacion de TFM; = Se adoptaron acuerdos relativos a las lineas de actuacion previstas
Documentacién para el curso 2025-2026.
02/10/2025 Aprobacién de la memoria de
(reunion seguimiento
asincrona)

El contenido de las reuniones de la Comisién de Calidad evidencia la agilidad y eficacia del sistema como
herramienta para garantizar la calidad del Master. En ellas se analizan los problemas o dificultades detectadas,
se formulan propuestas de mejora y se adoptan los acuerdos correspondientes. Asimismo, las reuniones
previas que la Coordinacidn mantiene con el alumnado antes de la celebracién de la Comisidn favorecen la
comunicacion entre este colectivo y la propia Comisidn, y contribuyen a fortalecer la interaccion y el correcto
funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad.
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A continuacion, se presentan las principales fortalezas identificadas en el marco del Sistema de Garantia de
Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se garantizan los siguientes aspectos del sistema:

= el funcionamiento interno y la toma de decisiones para la | " Numero reducido de reuniones ordinarias (1-2 por curso), lo

continua reflexidn y mejora del titulo, que dificulta un seguimiento mas cercano de las incidencias.
* |a frecuencia y periodicidad de las reuniones, ® Dependencia de la implicacién del representante del
= |os cauces necesarios para una interaccion agil entre los alumnado, que puede reducir la representatividad de las
distintos agentes implicados. opiniones estudiantiles.

= comunicacion fluida, horizontal y vertical.

Incorporacién de un agente externo a la comision de calidad
de la titulacién.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Los mecanismos de coordinacion docente del Master se articulan en torno a dos ejes principales: la figura del
Coordinador y la Comision de Coordinacidn. El Coordinador del Master asume funciones clave, entre las que
destacan: la celebracidn de reuniones periddicas con los estudiantes; la organizacidn y presidencia de las
reuniones de la Comisidn de Calidad; la gestion de solicitudes de informacidn a través del correo electrénico
o tutorias; la supervision de la actualizacién de la (en sus dos versiones); la coordinacion de la gestiéon
administrativa y académica (admision de estudiantes, constitucién de tribunales de TFM, entre otras); la
elaboracidn de la Memoria de Seguimiento; y el seguimiento de las encuestas de calidad del profesorado. El
programa cuenta, ademas, con una direccion de correo electrénico especifica (mlinaci@ucm.es) con el fin de
centralizar las comunicaciones relativas al Master.

El Coordinador del Master cuenta con el apoyo de los miembros de la Comisién de Coordinacién, cuyos
miembros asumen diversas responsabilidades: la gestién y baremacion de solicitudes de matricula, la
organizacién de tribunales de TFM y el mantenimiento de la pagina web del programa. La Comisién se redne
al final de cada cuatrimestre con el conjunto del profesorado del Master, convocandose reuniones adicionales
cuando resulta necesario, en formato presencial, virtual o asincrono. Todas las reuniones quedan registradas
mediante actas. Los temas abordados se centran en la organizacién y el funcionamiento del Master, a la vez
gue constituyen un espacio de encuentro y coordinacion del profesorado. Cabe destacar que, en aquellos
casos en que se detecta un posible solapamiento de contenidos, los docentes implicados se coordinan para
evitar la repeticion.

El Coordinador mantiene un contacto continuo tanto con el profesorado como con el alumnado, a través del
correo electrénico o mediante reuniones presenciales y en linea. Como se ha sefialado en el apartado 1.2, la
Coordinacidon del programa se retne con el alumnado en dos ocasiones a lo largo del curso académico, siempre
antes de las reuniones ordinarias de la Comision de Calidad. De este modo, la informacién trasladada en dichas
reuniones se incorpora a las sesiones de la Comision de Coordinacion y de la Comision de Calidad, garantizando
una comunicacién fluida y bidireccional entre la Coordinacién, el profesorado y el alumnado. Asimismo, el
Coordinador actua como enlace entre la Comisién de Calidad del Centro, presidida por la Decana, y las
Comisiones de Coordinacién, Calidad y profesorado del Master.
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A continuacion, se presenta un resumen de los contenidos tratados en las reuniones mantenidas, conforme a
lo indicado en la tabla de la presente memoria.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
17/01/2025 Reunién del Coordinador con el alumnado El alumnado se retne con el coordinador para expresar su
parecer sobre el desarrollo del primer cuatrimestre. Ver
apartado 1.3.
17/03/2025 Reunién de la Comisidn de Coordinacion Los asistentes acuerdan por unanimidad:
Activacién/Desactivacion de Asignaturas Optativas | w pesactivar la asignatura Lengua y Significado para el
para el Curso 2025/2026 curso 2025(2026.
= Activar la asignatura de Practicas Externas para el curso
2025/2026.
31/03/2025 Reunién de la Comisidn de Coordinacion = Se da cuenta de la reunién mantenida con el
. Coordinador de Practicas de la Facultad para tratar la
1.Informe del Coordinador L s . .
o, ., L viabilidad de la activacion de la asignatura optativa de
2.Actualizacion de documentacién: Criterios de P ”
. L . Practicas Externas”.
concesidon de MH y Rubrica de evaluacion de . . L
. L = Se proponen diversas opciones para la actualizacién de la
TFM; compromiso deontolégico. . .
‘o e o documentacién mencionada.
3.Préxima modificacion o verificacion de la . - L
) . = Se crean varios borradores para su posterior aprobacion
titulacidn. . - ,
mediante reuniones asincronas.
04/04/2025 Reunién de la Comisién de Coordinacion Documentos resultantes:
reunion , . ., ; ‘4
gsincrona) Debate y aprobacién de la plantilla de evaluacién = Plantilla de evaluacpn de TFM
de TFM e informe del tutor (documentacion ® Informe de valoracién del tutor TFM
actualizada)
07/04/2025 Reunioén de la Comisién de Coordinacién Documentos resultantes:
reunion i s :
( . Debate y aprobacién de la Normativa de concesién | ™ Criterios de concesion de Matricula de Honor
asincrona) de MH (documentacion actualizada) » Informe de propuesta de Matricula de Honor
05/05/2025 Reunidn de |a Secretaria del master con el El alumnado se reune con la secretaria del master para
alumnado expresar su parecer sobre el desarrollo del segundo
cuatrimestre. Ver apartado 1.3.
29/05/2025 Reunidn conjunta de Coordinacion y profesorado = Se realizd un repaso de las actividades desarrolladas a lo
del master largo del curso.
1.Balance del curso: Asuntos internos e informe = Se presentd y discutio la informacion recogida en el
sobre las reuniones con el alumnado informe elaborado por la representante del alumnado.
2 Préxima convocatoria de TEM: Nueva = Se presento al profesorado tanto la documentacién
documentacién actualizada como la de nueva elaboracion.
3.Preparacién del curso 2025-2026: Estado de la
preinscripcion del Master; Ayuda econémica
para 2025 y organizacion de la “Jornada de
bienvenida 2025-2026"
22/09/2025 Reunidn de la comisién de coordinacién para la
(reunion concesion de la MH en TFM.
asincrona)
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Ademas de las reuniones recogidas en la tabla, cabe destacar como ejemplo del trabajo conjunto entre la
Comisidon de Coordinacién y el profesorado, las frecuentes actividades complementarias organizadas —
seminarios y coloquios— en respuesta al interés manifestado por el alumnado en profundizar en aspectos
practicos, metodoldgicos y de investigacion, ya sefialados en esta Memoria (véase el Apartado 1.3) y en
memorias anteriores. Con el objetivo de enriquecer la formacién del alumnado, durante el curso 2024-2025
la Coordinacion del Master invitd a cuatro profesores que impartieron seminarios sobre temas diversos:
Cristina Sanchez Lépez (URJC), Antonio Garcia Gdmez (UAH) y Juan Carlos Moreno Cabrera (UAM).

Es especialmente resefiable la colaboracidon establecida entre la Coordinacidon del Master y la Coordinacién
del Doctorado en Lingtiistica Inglesa, cuya responsable forma parte asimismo de la Comisidon del Master. Esta
cooperacion ha contribuido a reforzar los vinculos entre ambos programas de posgrado y a ofrecer un
itinerario formativo mas coherente y articulado para los estudiantes.

El éxito del programa se ve igualmente reflejado en su progresién dentro del Ranking 250 Mdster El Mundo,
en el que ha ascendido dos posiciones en los ultimos dos cursos dentro de la subcategoria de Idiomas
(categoria Educacion). En el curso 2024-2025, el Mdaster alcanzd la tercera posicion de su categoria y se

consolidé como el primero en su drea de especialidad.

Se resumen a continuacion las fortalezas de la organizacién y funcionamiento de los mecanismos de
Coordinacion:

FORTALEZAS DEBILIDADES
= Se garantizan la organizacién, funcionamiento y efectividad = La fuerte concentracion de funciones en la figura del
de los mecanismos de coordinacidn del titulo tanto en Coordinador puede generar una sobrecarga de trabajo y cierta
sentido horizontal como vertical. dependencia de esta figura para el correcto funcionamiento
= Se garantiza la periodicidad de las reuniones, la participacion del Master.
activa del alumnado en las mismas y la comunicacién entre = Algunas reuniones se realizan en formato asincrono, lo que, si
todos los actores involucrados en la titulacién. bien aporta flexibilidad, puede dificultar el debate en
profundidad sobre determinados temas.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Durante el curso 2024-2025, la plantilla del profesorado del Master en Lingtiistica Inglesa estuvo formada por
12 miembros. Todos los profesores son doctores con dedicaciéon a tiempo completo, distribuidos en las
siguientes categorias: Catedratico de Universidad (2), Titular de Universidad (4), Profesor Contratado Doctor
(3), Profesor Ayudante Doctor (2). La totalidad del profesorado del MLINACI estd adscrito al Departamento de
Estudios Ingleses: Lingiiistica y Literatura de la Facultad de Filologia, y tiene en su haber una amplia trayectoria
en el ambito docente e investigador, asi como en el Programa del Master. Su formacién y especializacion
linglistica esta relacionada con las asignaturas que imparten.

Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios
Ayudante Doctor 3 18,8% 8,70 12,0% 1
Catedratico de Universidad 3 18,8% 12,60 17,3% 11
Contratado Doctor 3 18,8% 22,80 31,3% 2
Profesor Permanente Laboral | 1 6,3% 6,15 8,5% 1

Titular de Universidad 6 37,5% 22,52 30,9% 14

Tabla 1. Estructura del Personal Académico del Titulo (SIDI, 09/10/2024)
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La tabla 1 reproduce la informacidn incluida en la aplicacidn SIDI sobre la Estructura del Personal Académico
del Titulo (Indicador ICMRA-1c). Segun los datos, el nimero de sexenios aportado es de 26.

Ademas del profesorado implicado directamente en impartir docencia en el Master durante el curso 2024-
2025, la titulacién ha contado con la participacién de otros 5 profesores del Departamento de Estudios Ingleses
gue se han prestado a colaborar en la supervision de Trabajos de Fin de Master y en la participacion en
tribunales (en la web, consultar Apartado “Lineas de investigacion del profesorado”).

En lo que respecta a la participacion del profesorado en el Programa Docentia-UCM (Tabla 2), los datos
correspondientes al curso 2024-2025 no estdn aun disponibles. Segun los resultados publicados por el
Vicerrectorado de Calidad para el curso 2023-2024, participaron 11 profesores del Master en Lingliistica
Inglesa, lo que representaria un 100% de participacién (IUCM-6A). Este porcentaje se mantiene estable
respecto al curso anterior y consolida el compromiso del profesorado con el programa Docentia-UCM.
Ademas, la cifra supera en mas de 10 puntos porcentuales la tasa de participacién del Centro (89,4%) y en casi
23 puntos la de la Universidad (77,3%).

Conviene sefialar, no obstante, que los datos ofrecidos para IUCM-6A (n=11) no coinciden plenamente con el
numero real de profesores del Master que podian participar en la evaluacion (n=12). Segun los registros
disponibles, la tasa de evaluaciones (IUCM-7A) alcanzé el 100% —frente al 98% del Centro y al 96,5% de la
Universidad— vy la totalidad del profesorado evaluado (IUCM-8A) obtuvo resultados positivos, superando el
98% registrado para el conjunto del Centro.

acreditacion 19 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de (re)acreditacion 12 curso de 22 curso de
seguimiento seguimiento
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
IUCM-6
Tasa de participacién en 50% 80% 88,89% 84,6% 88,5% 100% 100% ~
el Programa de (n=14) (n=11)
Evaluacién Docente
IUCM-7
i 100%
Tasa de evaluaciones en 0% 25% 87,5% 100% 100% 100% (n=8) ° -
el Programa de (n=2)
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 0% 100% 100% 100% 100% 100% (n=8) 100% B
positivas del (n=2)
profesorado

Tabla 2. Indicadores del Programa Docentia-UCM.

El profesorado del Master participa de forma activa en los Proyectos de Innovacién del Centro. En el curso
2024-2025, dos docentes del programa han liderado proyectos Innova-Docencia de distinta naturaleza
(nimeros de referencia 34 y 323), y han sido cinco los profesores que han formado parte de proyectos de

innovacion docente. Estas experiencias reflejan la diversidad de intereses y enfoques pedagdgicos presentes
en el Master, orientados a la mejora de la calidad de la docencia desde diferentes perspectivas. De igual modo,
desde junio de 2015, tres profesoras del Master vienen organizando e impartiendo periddicamente el curso

CURSO 2024-25 Pagina 8 de 28


https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/tesis-final-demaster
https://www.ucm.es/departamento-estudios-ingleses-linguistica-y-literatura/innovacion-docente

Memoria anual de seguimiento
4314025 MASTER UNIVERSITARIO EN LINGUISTICA INGLESA: NUEVAS APLICACIONES Y COMUNICACION INTERNACIONAL

FACULTAD DE FILOLOGIA

“Estrategias de Comunicacion para la Docencia en Inglés en la Universidad Internacional”, en el marco del Plan
de Formacion del Profesorado de la UCM.

Puede afirmarse, en consecuencia, que el personal académico del Master constituye uno de los principales
puntos fuertes de la titulacién, tanto por su perfil docente e investigador como por su compromiso con la
calidad de la ensefanza.

FORTALEZAS DEBILIDADES
= Todo el profesorado es Doctor a tiempo completo con = Desajuste puntual entre los datos oficiales de participacidn en
amplia trayectoria docente e investigadora Docentia y el nimero real de profesorado implicado en la
= El profesorado participa asiduamente en los sistemas de titulacion.
evaluacion docente (Programa Docentia). = Concentracién de la carga docente en un nimero reducido de
= Una gran parte del profesorado participa activamente profesores.
proyectos de innovacién docente.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

A nivel institucional, alumnado y profesorado cuentan con la figura del Defensor Universitario, cuya Oficina
elabora una memoria anual sobre el funcionamiento de la Universidad e incluye, entre otros aspectos, datos
sobre intervenciones y expedientes, ademas de recomendaciones de mejora.

A nivel local, el sistema de quejas y sugerencias se gestiona a través de la Comisién de Calidad. El alumnado
eleva sugerencias, observaciones o quejas a través de su representante a la Comisién de Calidad, las cuales se
recogen en las Actas correspondientes. La Comisidn de Calidad se encarga de proponer e implementar
medidas oportunas (ver Apartado 1.3). La opinién de los estudiantes queda registrada también en las
reuniones que la Coordinacién del Master mantiene con los estudiantes durante el curso académico (ver
Apartado 2). El profesorado también puede remitir sus solicitudes, observaciones o quejas a titulo individual
al Coordinador del Master, quien se encarga de ponerlo en conocimiento de los profesores responsables de
la evaluacion del Programa en la Comision de Calidad. Todas las sugerencias u observaciones se incorporan a
los informes de evaluacién anuales a fin de elaborar propuestas de mejora para el siguiente curso académico.

El SGIC de la titulacién establece un procedimiento de reclamaciones en cuatro fases: presentacion, registro,
investigacion y notificacion de la resolucién en un plazo maximo de tres meses. Desde el curso 2018-2019, una
Subcomisién de profesorado gestiona especificamente las reclamaciones relacionadas con exdmenes y TFM,
siguiendo un protocolo disponible en la web del Master (procedimiento de reclamaciones y resolucién de
conflictos académicos). Durante el curso 2024-2025, este mecanismo no se activo.

Otro canal importante para la gestién de quejas y reclamaciones es el Buzdn habilitado en la pagina web del
Master, donde los estudiantes pueden presentar, de forma andnima, cualquier opinidn, queja o reclamacion
tanto en espafiol como en inglés. Cabe sefialar que durante el curso 2024-2025 no se registrd ninguna queja
ni sugerencia a través de este medio (n.2 de quejas = 0; n.2 de sugerencias = 0). La Coordinacion recuerda
periédicamente la existencia de este canal, tanto al inicio de curso como en cada reunién con el alumnado con
el fin de garantizar la adecuada difusién de las vias disponibles para la presentacidon de quejas y sugerencias.

Ademas de estas vias, el alumnado mantiene un contacto permanente con el Coordinador del Master, quien
organiza reuniones trimestrales con los estudiantes (ver tabla en 2) y se comunica regularmente con la
representante de estudiantes. En estos encuentros, se reflexiona sobre el desarrollo de las asignaturas a lo
largo del cuatrimestre, creando un espacio de didlogo y retroalimentacion continua. Desde la Coordinacion,
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ademas, se recuerda a los estudiantes en cada reunién las diversas vias disponibles para tramitar quejas y
sugerencias.

A continuacion, se recogen las principales fortalezas del sistema de quejas y sugerencias.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se garantiza el funcionamiento de quejas y sugerencias gracias | No obstante, la ausencia de quejas y reclamaciones podria estar
a la continua revisién del sistema, a la puesta en marcha de las | relacionada con un conocimiento limitado, por parte del
acciones necesarias para su mejora y a la comunicacién fluida alumnado, de las vias oficiales disponibles para cursarlas.
entre los distintos agentes implicados.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos formativos y resultados de
aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la acreditacion 19 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de (re)acreditacion 12 curso de 29 curso de

Comunidad de Madrid seguimiento seguimiento | seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense

de Madrid

ICM-1
Plazas de nuevo 45 45 45 45 45 45 45 45
ingreso ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo 18 29 15 25 21 26 20 25
ingreso
ICM-3
Porcentaje de 40% 64,44% 33,33% 55,56% 46,67% 57,78% 44,44% 55,56%
cobertura
ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa de abandono 6,67% 10,53% 10,34% 0% 0% 3,85% 0% 0%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 94,20% 96,17% 90,91% 99,14% 95,24% 96,94% 87,87% 96,15%
de los egresados

83,58% 84,44% 90,7% 92,36% 87,89% 88% 88,94% 81,01%

ICM-8

L 94,74% 90% 84,21% 100% 78,57% 94,44% 83,33% 72,73%
Tasa de graduacion

IUCM-1

.. 97,11% 98,08% 100% 100% 96,08% 100% 97,88% 96,31%
Tasa de éxito

IUCM-5

Tasa de demanda 240% 302,22% 202,22% 235,56% 197,78% 528,89% 491,11% 220,00%

del master
IUCM-16

Tasa de evaluacion 86,07% 86,09% 90,7% 92,36% 91,48% 88% 90,87% 84,11%

del titulo

Tabla 3. Indicadores académicos (SIDI, 29/09/2025)
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Resumen ejecutivo. En conjunto, los indicadores académicos del curso 2024-2025 muestran un escenario de
estabilidad en la cobertura de plazas (=56%) y en la demanda (220%), con valores que duplican la oferta anual.
El abandono del titulo se mantiene nulo, lo que constituye una fortaleza destacada. En cuanto al rendimiento,
la tasa de éxito se mantiene muy alta (96%), aunque la tasa de rendimiento (81%) y de graduacion (73%)
registran descensos respecto a cursos anteriores, en gran medida por el incremento de estudiantes que no
defendieron el TFM (17 de 28). Por otro lado, la tasa de eficiencia de los egresados (96%) supera el objetivo
del 90% previsto en la Memoria, reflejando un aprovechamiento adecuado de la formacién.

Como se recoge en la Tabla 3, en el curso 2024-2025 se matricularon 25 estudiantes de nuevo ingreso, lo que
supone cinco mas que en la convocatoria anterior y mantiene la cifra en torno a la media histdrica (22,38). En
cuanto al porcentaje de cobertura (ICM-3), este alcanzd el 55,56%, es decir, 11 puntos por encima del
registrado en el curso 2023-2024 (44%).

La tasa de demanda (IlUCM-5) descendid respecto al curso anterior hasta el 220%. Aunque supone una bajada
significativa, la serie histérica muestra que los valores excepcionalmente altos de los dos cursos previos (529%
y 491%) constituyen una anomalia, dado que la media se sitla en torno al 230%. En cualquier caso, las 99
solicitudes recibidas duplicaron las 45 plazas ofertadas. El nimero de preinscripciones confirma el interés que
despierta el Master y la estabilidad en las matriculas de nuevo ingreso, con una media histérica de 22,4
estudiantes (DT = 4,4). Este resultado se asocia a la labor de difusidn previa al periodo de matricula, a la
orientacién ofrecida al estudiantado y al posicionamiento del programa en los rankings. Se seguira trabajando
en esta linea para reforzar su visibilidad dentro y fuera del centro y continuar atrayendo alumnado.

En términos de rendimiento académico, destaca la tasa de éxito (IUCM-1), que alcanza un meritorio 96,31%.
Aungque se ha registrado un ligero retroceso en comparacion con el curso anterior (97,88%), el porcentaje de
aprobados frente al nUmero de presentados sigue siendo muy elevado. La tasa de rendimiento del titulo (ICM-
4), no obstante, se sitda en el 81,01%, por debajo de los valores de cursos previos (x88-92%), lo que aconseja
dar seguimiento a esta evolucioén.

La tasa de graduacion (ICM-8) alcanza el 72,73%, unos diez puntos por debajo del curso anterior. Este descenso
se debe principalmente al elevado nimero de estudiantes que no defendieron el Trabajo Fin de Master (17,
ver Tabla 4). Con todo, resulta alentador que la mayoria de estos alumnos se haya vuelto a matricular para el
curso 2025-2026, lo que refleja su compromiso con la finalizacién de los estudios.

En cuanto a la tasa de eficiencia de los egresados (ICM-7), esta ha aumentado hasta el 96,15% en el curso
2024-2025, frente al 87,87% del curso anterior, cumpliendo asi con el objetivo del 90% establecido en la
Memoria verificada del Titulo.

Por otra parte, el porcentaje de abandono del titulo (ICM-5) se mantiene nulo, un afio mas, lo que constituye
una clara fortaleza. Por ultimo, la tasa de evaluacién del titulo (IUCM-16) se situa en el 84,11%, ligeramente
por debajo de cursos anteriores (88-92%), aunque sigue reflejando una amplia participacién del estudiantado
en los procesos de evaluacion.

Como se muestra en la Tabla 4, las calificaciones reflejan un rendimiento académico positivo. La nota mas
frecuente fue Notable (NT), con un total de 98, seguida de Sobresaliente (SB), con 59. Esto supone un descenso
respecto al curso anterior, en el que se registraron 84 SB frente a 50 NT. Asimismo, se concedieron 5
Matriculas de Honor (MH), cuatro menos que en 2023-2024.
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Se mantiene, ademas, la tendencia al alza en las calificaciones de No Presentado (NP), que ascienden a 24, de
las cuales 17 corresponden al TFM (frente a 9/22 en el curso anterior). Conviene sefialar que un 82 % del
alumnado del curso 2024-2025 (23 de 28 estudiantes) ha declarado compaginar los estudios con una actividad
laboral, circunstancia que ha influido en la dificultad para completar el TFM en los plazos establecidos.

Ante este escenario, y con el objetivo de revertir el descenso en el indice de TFM defendidos, las Comisiones
de Calidad y Coordinacidn han adoptado distintas medidas. La principal, implementada en 2023-2024,
consistio en adelantar al primer cuatrimestre la eleccién de tema y tutor de TFM, pese a que el calendario
oficial fija como plazo maximo el inicio del segundo cuatrimestre. Paralelamente, se ha reforzado la labor
pedagdgica de sensibilizacion al alumnado sobre la importancia del TFM desde el inicio del curso. De cara a
proximos afios, la Coordinacién continuard subrayando la importancia del TFM, asignatura de 12 créditos, y la
necesidad de comenzar su disefio y elaboracién desde el primer cuatrimestre para asegurar su culminacién
satisfactoria.

2 Apr. 17
- 5 N 1 Matricula  Apr./ Apr{ NP Mat. /
Asignatura Caracter Matriculados matricula Mat. Pres. Pres. Mat. 7 MNP 55 AP NT 5B MH
sucesivas Mat
ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO OPTATING 13 12 1 8231% 100.00% T.08% 81.87% 1 ¢ 0 8 & 0O
EM LENGUA INGLESA
APLICACICNES ESTADISTICAS EN OPFTATING, 15 15 0 93.33% 100.00% 6.67% 93 33% 1 ¢ 2 8 4 0
LINGOISTICA INGLESA
ASPECTOS L NGLISTICOS DE LA OPTATING, 15 15 0 93.33% 93.33% 0.00% @333% 0 1 1 g & 0
TRADUCCION AUDIOVISUAL (TAW)
DESTREZAS .ﬂCADI'Eh‘ICAS PARA LA OBLIGATORIA 25 25 0 92.00% 02.00% 0.00% w2200 0 2 2 10 4 0
MWESTIGACICN
EL PAPEL DEL INGLES EN OPTATING, g 2 0 E7.50% 100.00% 1250% BT 50% 1 ¢ 2 3 2 0
CONTEXTOS EDUCATIVOS BY
MULTILINGUES
ESTUDIOS CONTRASTIMOS Y OPTATING 18 18 0 100.00% 100.00% 0.00% 10000% O O 1 N 4 0
TRADUCCION
ESTUDIOS DE LINGLISTICA OPFTATING, 17 18 1 8412% 84.12% 0.00% @37% 0 1 &5 7 2 1
COGNITMNA
MGLES COMO LENGUA OPTATING, 17 17 0O 9412% 100.00% 5.88% 84.12% 1 ¢ 4 &8 & 0O
NTERMACIONAL
LEMGUA Y SIGMIFICADC: OPTATING, 12 13 0 82.31% 100.00% T.02% H2.31% 1 © 1 7T 03 1
SEMANTICA Y PRAGMATICA DEL
NGLES
METODOS ¥ HERRAMIENTAS DE OBLIGATORIA 24 24 0 95.83% 100.00% 4.17% 85.82% 1 ¢ 2 7 14 0
NWESTIGACION EM LINGLISTICA
NGLESA
SEMINARIO DE ESTUDICES OPTATING 18 12 0 94.44% 04.44% 0.00% B444% 0 1 1 10 5 1
NTERCULTURALES APLIGADOS AL
NGLES
SOCIOLINGUISTICA APLICADA ALA  DFTATIVA 21 21 0 90.48% 05.00% 4.76% 20.48% 1 1 &8 & 1 1
LEMGUA INGLESA
TRAEAJD FIN DE MASTER PRCYECTO FIN 28 23 5 325T71% 90.81% GO.71% 2478% 17 1 1 g 2 1

DE CARRERA
Tabla 4. Resultados de las asignaturas (SIDI, ICMRA-2)

A la luz del histdrico de datos proporcionados por los indicadores de resultados, puede afirmarse que el
MLINACI presenta una evoluciéon muy positiva. Ello se refleja en |la elevada tasa de demanda, la estabilidad en
el numero de estudiantes de nuevo ingreso y los sélidos resultados académicos alcanzados por el alumnado.
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Los indicadores académicos se mantienen relativamente | Se aprecian algunos descensos en indicadores con respecto a
estables con respecto al curso anterior: cursos anteriores:
= Incremento de la matricula (tasa de cobertura del 56%) = Descenso especialmente pronunciado en el caso de la tasa de
= Tasa de demanda (220%) graduacion (73%).
= Tasa de rendimiento (81%) o La asignatura de TFM presenta tasas de no presentados que
= Tasa de eficiencia de los egresados (96%) convendria reducir )
= Tasas de éxito (96%) = Descenso de la tasa de evaluacidn (84%)

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestién y de administracion y servicios
y agentes externos).

En lo que respecta a las encuestas de satisfaccion, la Tabla 5 presenta las medias obtenidas a partir de los
datos recabados por la Oficina para la Calidad de la UCM.

49 curso de acreditacién 19 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de (re)acreditacion 12 curso de 22 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
seguimiento | seguimiento

IUCM-13

Satisfaccion 4,94 7,4 7,3 7,4 8,7 5 6,4 8,0 6,6
de alumnos
con el titulo

IUCM-14

Satisfaccion
del 8,09 9 8,7 9,3 8 9 9,5 8,6 9,0

profesorado
con el titulo

IUCM-15

Satisfaccion 7,71 7,3 7,4 7,5 8,3 7,4 8,4 6,8 8,2
del PAS del
Centro

Tabla 5. Serie histdrica de los datos de satisfaccién de los distintos colectivos implicados en el grado.

Resumen ejecutivo. Los indicadores de satisfaccion reflejan una tendencia estable y positiva en el
profesoradoy el PTGAS, con valores que se mantienen altos (=9 y =8 puntos, respectivamente) y por encima
de la media de la UCM. En el caso del alumnado, la satisfaccién muestra oscilaciones mayores a lo largo de
la serie histérica, situdndose en 6,6 en 2024-2025. Aunque el valor se mantiene alineado con la media de la
UCM, la baja participacién en las encuestas limita la solidez de las conclusiones y aconseja interpretar los
datos con cautela.

Los datos de satisfaccion del profesorado con el titulo (IUCM-14) y del PTGAS con el Centro (IUCM-15) se
mantienen relativamente estables a lo largo de la serie histérica. En lo que respecta al profesorado, su grado
de satisfaccién con el titulo en el curso 2024-2025 se sitla en 9 puntos, una cifra superior a la media de la
UCM (7,7). No obstante, este resultado procede de una muestra muy reducida (tres participantes), lo que
limita significativamente la validez del anadlisis comparativo. La media histérica de IUCM-14 es de 8,8 puntos
(DT =0,5), con oscilaciones entre 8 y 9,5, lo que refleja una tendencia estable y positiva a lo largo del tiempo.
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La satisfaccion del PTGAS (IUCM-15) presenta una media histérica de 7,7 puntos. En el curso 2024-2025 la
valoracion alcanzod los 8,2 puntos, frente a los 6,8 del curso anterior. Sin embargo, también en este caso la
representatividad es limitada: en 2023-2024 respondié Unicamente el 14% de la plantilla y en 2024-2025
participaron 17 miembros (N=81). Por tanto, aunque se observa una mejora, los resultados deben
interpretarse con cautela.

Frente a la relativa estabilidad de los datos del profesorado y del PTGAS, la media de satisfaccion del alumnado
con el titulo (IUCM-13) presenta mayores oscilaciones a lo largo de la serie histdrica, con una media global de
6,86 (DT = 1,3). En el curso 2024-2025 la satisfaccién del alumnado descendié a 6,6 puntos (DT = 2,8), frente
a los 8 puntos alcanzados en 2023-2024. La elevada desviacion tipica registrada este Ultimo afio indica un
efecto de polarizacién en las respuestas del alumnado. Aun asi, el valor del curso 2024-2025 resulta superior
al registrado en los cursos 2021-2022 y 2022-2023 y se sitUa ligeramente por encima de la media de la UCM
para este indicador (6,5 puntos). Este descenso debe contextualizarse en funcién de la participacién en las
encuestas. Mientras que en 2024-2025 respondié un 33,3% de la muestra (10 de 30 estudiantes), en 2023-
2024 1o hizo tnicamente un 9,1% (3 de 33 estudiantes). La media histdrica del Master en IUCM-13 se mantiene
en 6,86 puntos, lo que evidencia un grado de satisfaccion moderadamente positivo a lo largo del tiempo. En
este sentido, las fluctuaciones observadas parecen estar mads vinculadas a la participacién irregular del
alumnado en las encuestas que a cambios sustanciales en la calidad percibida de la titulacién. Por ello, los
datos deben interpretarse con cautela.

De manera mas especifica, en lo referente a la satisfaccion con el desarrollo académico y las asignaturas de la
titulacién en el curso 2024-2025, el alumnado valora especialmente el numero de estudiantes por aula (9,1 de
media), seguido del nivel de dificultad apropiado (8,6), la entrega de calificaciones en tiempo adecuado (7,8)
y la integracién de teoria y préctica (7,7). Estas puntuaciones son ligeramente inferiores a las del curso
anterior. El valor mds bajo corresponde a la claridad de los objetivos (6,2).

En cuanto a la formacidn recibida, el alumnado ha valorado positivamente las competencias adquiridas (8,4)
y el acceso que proporciona la titulacién al ambito de la investigacidon (7,8). La satisfaccion con la labor docente
del profesorado alcanza los 7,9 puntos, una cifra positiva aunque algo inferior al 8,3 registrado en 2023-2024.
Con respecto al compromiso institucional, la media en la pregunta “Repetir estudios superiores” asciende a
8,8 puntos, mientras que la de “Repetir titulacién” se situa en 6.

Estos resultados deben interpretarse con cautela debido a la escasa participacion en las encuestas del
Vicerrectorado: en 2023-2024 respondieron solo 3 de 33 estudiantes (9,1%), y aunque en 2024-2025 la tasa
de respuesta aumento hasta el 33,3% (10 de 30), sigue siendo limitada para extraer conclusiones sélidas.

La baja participacion ha sido objeto de debate en las reuniones de Coordinacién y de Calidad, desde las cuales
se estdn impulsando medidas para concienciar a alumnado y profesorado sobre la relevancia de estas
encuestas y fomentar una mayor implicacion. Seria igualmente deseable que el Vicerrectorado de Calidad
reforzara la importancia de esta herramienta para garantizar una representacion mas fiel de las opiniones
estudiantiles.

En conjunto, puede afirmarse que, pese a las oscilaciones derivadas de la baja y desigual participacion, el
Madster mantiene unos niveles de satisfaccion estudiantil moderadamente positivos y alineados —incluso
ligeramente por encima— con la media de la UCM. Estos resultados consolidan la percepcién de la titulacién
como una oferta académica sélida y de calidad, con capacidad para responder a las expectativas del alumnado.
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Por otro lado, la encuesta cumplimentada por el agente externo, incorporado durante el curso 2024-2025, ha
arrojado resultados excelentes. Los cuatro items evaluados —Metodologia de trabajo de la Comision de
Calidad, Participacion en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de la Titulacion, Desarrollo y
evolucion de los titulos en los que participa como agente externo y Satisfaccion global con la actividad
desarrollada en la Comision de Calidad— han obtenido la maxima puntuacién. El informe subraya, ademas,
que la actividad de la Comisidn de Calidad se desarrolla de manera organizada y transparente, y que los temas
tratados se presentan con claridad y se debaten colectivamente, con el objetivo de identificar posibles
mejoras, especialmente en aquellos aspectos que no han funcionado segun lo previsto.

El siguiente cuadro recoge las fortalezas y debilidades derivadas de los indicadores de satisfaccion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
= Resultados generalmente positivos en las encuestas de la | = Muy baja participacion de los estudiantes en las encuestas de
Oficina de Calidad entre el alumnado, el PDI y el PTGAS. la Oficina de Calidad (n = 3).

= La participacidn del PDI ha sido igualmente muy baja (n = 3).

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

La Oficina de Calidad proporciona datos sobre la insercién laboral de los egresados y su satisfaccién con la
formacidn recibida a partir del curso 2018-2019, por lo que no contamos con datos para los dos primeros
cursos de seguimiento consignados en la tabla. La tabla 6 da cuenta de estos datos.

49 curso de acreditacion 19 curso de 29 curso de 32 curso de 49 curso de (re)acreditacion 12 curso de 29 curso de
seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
seguimiento | seguimiento

IUCM-29

Tasa de
satisfaccion
egresados
con la
formacion
recibida

IUCM-30

Tasa de
insercion
laboral
egresados

* * 73,4% 58,4% 68% 75% 71,4% 100% -

Tabla 6. Series histdricas sobre la tasa de satisfacciéon y el grado de insercién laboral de los egresados

Lamentablemente, no se dispone de datos de egresados correspondientes al curso 2024-2025, dado que
ninguno de ellos participd en el cuestionario (N = 22).

En el curso anterior, sin embargo, los resultados fueron muy positivos, con una tasa de insercion laboral del
100% entre los egresados del curso 2022-2023, un afio después de finalizar sus estudios. Este dato contrasta
con los porcentajes de insercidn de cursos previos: un 71,54% en 2022-2023 (n=7, N=24) y un 75% en 2021-
2022 (n=4, N=16). No obstante, la participacion en la encuesta de 2023-2024 fue reducida (21,4%, n=3 de
N=14, todas mujeres), por lo que los resultados deben interpretarse con cautela. Aun asi, la tasa registrada
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supera ampliamente tanto la del Centro (75%) como la de la UCM en su conjunto (77,8%). Ademas de la alta
tasa de insercidn, la satisfaccion media de las egresadas con su empleo actual alcanzd los 9,3 puntos, lo que
refleja no solo su buena integracién laboral, sino también una valoracién muy positiva de la formacién recibida
y de las oportunidades profesionales derivadas del Master.

En cuanto a la satisfaccion con la formacion recibida (IUCM-29), la media se situé en 8,8 puntos (n=3, N=14;
21,4% de participacion), el valor mas alto de la serie histdrica. Este resultado es ligeramente superior a los 8,3
puntos del curso 2022-2023 (con un 29,2% de participacién) y a los 7,8 puntos de 2021-2022 (25% de
participacién), lo que refleja una tendencia de mejora sostenida en los Ultimos tres afios. Estos datos
contrastan con los niveles de satisfaccién del alumnado activo en el mismo periodo: en el curso 2022-2023, la
media de satisfaccién con la titulacion (IUCM-13) se situd en 6,4 puntos. Es decir, la percepcién de las
egresadas sobre la formacién recibida pasé de 6,4 durante sus estudios a 8,8 un afio después de la graduacion.
Este incremento sugiere que la valoracidn de la titulacion mejora significativamente a medida que las
egresadas avanzan en sus trayectorias profesionales y comprueban la aplicabilidad y el valor de la formacién
recibida.

Con el fin de solventar las dificultades detectadas, se propone disefiar un cuestionario propio de insercidn
laboral que complemente las encuestas institucionales, asi como establecer un protocolo de seguimiento de
egresados a través del correo electrénico y de las redes sociales del Master. Ademads, se plantea fijar una
ventana temporal concreta —un afio después de la graduacion— para la recogida de datos, lo que permitira
homogeneizar los resultados y mejorar la comparabilidad histdrica. Finalmente, se considera prioritario
potenciar la implicacién de la Oficina de Calidad en este proceso, de modo que el seguimiento de egresados
pueda desarrollarse con mayor rigor y continuidad.

A continuacion, se recogen las fortalezas y debilidades derivadas de los indicadores de satisfaccidn e insercion
laboral de los egresados.

FORTALEZAS DEBILIDADES
= indice de participacion vy satisfaccion de egresados creciente | = Dificultades importantes para hacer un seguimiento y recabar
hasta el curso 2023-2024 datos sobre egresados.

= Nulo indice de participacion y satisfaccion de egresados en el
curso 204-2025.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Al tratarse de un Master de 60 créditos, el MLINACI no cuenta con un programa de movilidad propio. En lo
relativo a la movilidad de estudiantes, la responsabilidad de su implantacién recae en el Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales. No obstante, el alumnado del Master participa, en ocasiones, en programas de
movilidad. Durante el curso 2024-2025, una estudiante de la titulacion cursé la mayor parte de sus estudios
en la Universidad de Cambridge a través de un convenio de movilidad gestionado por la UCM.

En cuanto a la movilidad de profesorado, el apoyo econémico del Vicerrectorado de Estudios hizo posible la
participacién de cuatro conferenciantes invitados durante el segundo cuatrimestre (véase el Apartado 2 y la

s .

pagina web del Master).
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Ante la falta de programa propio de movilidad en el MLINACI no procede referirse a sus fortalezas o
debilidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No procede. No procede.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master no ha contado con practicas curriculares formales, pese a los esfuerzos realizados desde 2018 en
linea con las recomendaciones de los informes de acreditacién. Una de las principales limitaciones habia sido
la necesidad de alcanzar un minimo de 20 estudiantes matriculados para activar la asignatura como optativa,
un requisito dificil de cumplir dado el tamafio reducido de las cohortes. En este contexto, el alumnado ha
optado mayoritariamente por practicas extracurriculares o becas de formacidn practica, mas flexibles en
términos de organizacién horaria.

No obstante, desde la Coordinacién se han seguido impulsando medidas de apoyo: difusién de oportunidades
a través de los espacios virtuales del Master, contacto con la Oficina de Practicas y Empleo (OPE) de la UCM y
promocion de colaboraciones con empresas relacionadas con el perfil profesional del programa. Fruto de estas
acciones, en el curso 2024-2025 dos alumnas realizaron practicas extracurriculares gestionadas por la OPE.

Cabe destacar que a partir del curso 2025-2026 la titulacion ofertara las practicas externas como asignatura
optativa del Master, lo que permitird dar respuesta a esta demanda potencial y fortalecer la formacion
aplicada de los estudiantes.

Se recogen a continuacién las fortalezas y debilidades relacionadas con las practicas externas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Medidas efectivas que han contribuido a suplir la carencia de Carencia de Practicas Externas (hasta el curso 2024-2025)
practicas externas:

= Apoyo a la realizaciéon de practicas extracurriculares y
becas de formacion practica.

= Contacto con empresas relacionadas con la formacion del
alumnado para fomentar la realizacién de practicas
extracurriculares.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

El dltimo informe de Seguimiento realizado por la Oficina para la Calidad otorgaba un grado de cumplimiento
total a 15 de los 15 items evaluados.

Se formularon, ademas, recomendaciones orientadas a la mejora de algunos items. A continuacidn, se
exponen dichas recomendaciones junto con las acciones emprendidas para dar respuesta a cada una de ellas:

(i) “Se recomienda fomentar la participacion de todos los colectivos, especialmente del alumnado, en la
cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion.”

Desde la Coordinacion de la titulacién se enviaron recordatorios y se insistié en la importancia de que
todos los colectivos participasen en las encuestas. Sin embargo, los resultados obtenidos no han sido
satisfactorios, por lo que este aspecto sigue constituyendo un reto pendiente.

(i) “Se recomienda seguir trabajando para obtener mas informacion sobre la insercién laboral de los
egresados del Master y conocer si los contenidos y destrezas adquiridos se aplican en la vida laboral.”

Las Comisiones de Coordinacidn y de Calidad consideran que este tipo de seguimiento presenta un nivel
de complejidad que excede sus funciones y que, para su correcta implementacidn y continuidad, seria
necesaria la implicacion activa de la Oficina de Calidad.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

(i) Indicadores de resultados: Se observaron descensos en algunos indicadores respecto a cursos anteriores,
en particular en la matricula (tasa de cobertura del 44%), en la tasa de graduacion (83%) y en el numero
de No Presentados en la asignatura de TFM. Para revertir esta situacion, se propuso intensificar la
promocién del Master entre estudiantes del GEl y de grados afines, ampliar su difusion mas alla de la UCM
a través de portales académicos vy listas de distribucién de asociaciones profesionales, y mantener la
actualizacién activa de la pagina web del programa. A estas medidas se sumd la participacién del Master,
por segundo afio consecutivo, en la Feria de Masteres organizada por la Facultad de Filologia, lo que ha
contribuido a reforzar su visibilidad. En relacidén con el TFM, se adelantd la fecha de eleccion de tutores al
primer cuatrimestre y se recomendd reforzar el seguimiento del progreso estudiantil, con el objetivo de
reducir el nimero de trabajos no presentados. En cuanto a la atraccidn de estudiantes, los resultados han
sido moderadamente positivos: aunque la tasa de demanda (IUCM-5) descendié respecto a cursos
anteriores, sigue duplicando el nimero de plazas ofertadas. Sin embargo, la tasa de rendimiento (ICM-4)
y la tasa de graduacion (ICM-8) han experimentado un retroceso, debido principalmente al descenso en
el indice de defensa de TFM (véase Apartado 5.1).

(ii) Satisfaccion de los diferentes colectivos: Uno de los principales problemas detectados es la baja
participacién del alumnado y del profesorado en las encuestas de la Oficina de Calidad. Para fomentar la
implicacion de los colectivos se plantearon distintas medidas, como el envio de recordatorios, la
ampliacién de plazos y la dedicacién de un tiempo especifico en clase para cumplimentar los cuestionarios.
Ademas, se eliminé el cuestionario interno que tradicionalmente realizaba la Comision de Calidad, con el
fin de evitar la duplicacién de instrumentos. A pesar de estos esfuerzos, la tasa de participacion sigue
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siendo insuficiente para garantizar resultados representativos: en el Ultimo curso, apenas respondié un
9,1% del alumnado y un 25% del profesorado (véanse Apartados 5.1y 5.2).

(iii) Insercion laboral: El seguimiento de los egresados contintia siendo una de las dreas mds complejas para
el Master, dada la dificultad de obtener informacién sistemadtica sobre su insercién laboral y sobre Ia
aplicaciéon en el dmbito profesional de los conocimientos y destrezas adquiridos. Como medida de mejora
se propuso la creacion de un protocolo y un cuestionario propio que complemente las encuestas del
Vicerrectorado. No obstante, como se sefiala en el Apartado 5.3, este tipo de seguimiento excede las
competencias de la Comisién de Calidad del Master, por lo que se considera necesaria la implicacién activa
de la Oficina de Calidad. Su colaboracién resultaria clave para garantizar la recogida sistematica de datos,
su andlisis y la generacion de informacidn util para la mejora continua del programa, ademas de contribuir
al fortalecimiento del vinculo con los egresados.

(iv) Practicas externas: La carencia de practicas curriculares ha sido identificada como un area de mejora
recurrente. En este sentido, se propuso reforzar los contactos con empresas, difundir informacién sobre
becas y practicas extracurriculares, y estrechar la colaboracién con la Oficina de Practicas y Empleo (OPE)
de la UCM. Fruto de estas gestiones, y como novedad relevante, a partir del curso 2025-2026 el Master
ofertara la asignatura optativa de Prdcticas Externas, lo que permitird ofrecer una formacion aplicada mas
completa y alineada con las expectativas y necesidades profesionales del alumnado.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Desde la recepcidon del informe final de acreditacion del Master, remitido el 5 de enero de 2018, se ha
trabajado de forma continuada en la implementacién de las recomendaciones sefaladas, asi como en aquellas
planteadas en otras secciones. En el curso 2022-2023, el programa se sometid a un seguimiento voluntario
ordinario por parte de la Fundacién Madri+d, donde se informd de las mejoras introducidas para subsanar los
dos criterios que habian recibido calificacion “C”: el Criterio 2 (Informacidn y transparencia) y el Criterio 5
(Personal de apoyo, recursos materiales y servicios) (véase Apartado 6.2 y Memoria Anual de Seguimiento
2021-2022).

Posteriormente, en el curso 2023-2024, la titulacion afrontd el proceso de renovacién de la acreditacién de la
SICAM. En el informe final, fechado el 14 de mayo de 2024, se obtuvieron dos calificaciones “C”: el Criterio 2
(Informacion y transparencia) y el Criterio 3 (Sistema de garantia interno de calidad). En el primer caso, se
identificaron discrepancias entre las distintas paginas web del Master, asi como la ausencia de determinados
elementos informativos; estas deficiencias han sido ya corregidas. En el segundo, la valoracién negativa se
debid principalmente a la baja participacion de los diferentes colectivos en las encuestas de satisfaccion.

FORTALEZAS DEBILIDADES
= Se ha atendido a todas las recomendaciones propuestas en = En relacién con el Criterio 3 del informe final de la SICAM, la
el dltimo Informe de Seguimiento participacién en las encuestas de satisfaccion sigue siendo
= Se han implementado mejoras en todas las dreas propuestas baja, a pesar de los esfuerzos realizados para fomentar la
en la anterior Memoria de Seguimiento. implicacién del alumnado y del PDI.

= Se han llevado a cabo todas las acciones locales necesarias
para dar respuesta a las recomendaciones establecidas en el
Informe final de renovacion de la acreditacion.
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7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede.
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FORTALEZAS

Analisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructura y funcionamiento del
SGIC

- Funcionamiento interno y la toma de decisiones para la continua reflexion y mejora del

titulo,
Frecuencia y periodicidad de las reuniones,

- Cauces necesarios para una interaccion agil entre los distintos agentes implicados.
- Comunicacion fluida, horizontal y vertical.

Incorporacion de un agente externo a la comisidn de calidad de la titulacion.

Véanse apartados
1.2y1.3.

Mantener un minimo de dos reuniones
ordinarias por curso y registrar acuerdos en
actas.

Publicar los acuerdos en la pagina web de
calidad del Master.

Reforzar la vinculacion con la Comision de
Calidad del Centro y otras comisiones.

- Se garantizan la organizacion, funcionamiento y efectividad de los mecanismos de

sistema, a la puesta en marcha de las acciones necesarias para su mejoray a la comunicacion
fluida entre los distintos agentes implicados.

Organizacion y funcionamiento de anitiee i ' | ¢ Ver Apartado 2. - Potenciar la comunicacién entre
los mecanismos de coordinacidn coordmac'lon del tlFulg t.anto en sentido 'honzontal co.m.o ve.r,t|ca|. ' Coordinacién, profesorado, Comision de
- Sg garantiza la per|.od|c':|’dad de las reuniones, la p.art|C|paC|on activa 'del al'u’mnado en las Calidad y alumnado.
mismas y la comunicacion entre todos los actores involucrados en la titulacion. - Mantener la periodicidad y eficacia de las
reuniones.
Personal académico | - Todo el profesorado es Doctor a tiempo completo con amplia trayectoria docente e Ver Apartado 3 - Mantener el compromiso con la calidad
investigadora docente e investigadora.
- El profesorado participa asiduamente en los sistemas de evaluacion docente (Programa - Fomentar la participacion en Docentia'y
Docentia). otras evaluaciones.
- Una gran parte del profesorado participa activamente proyectos de innovacién docente. - PromoY(?r proyt'ectos de innovaciény
formacion continua del profesorado.
Sistema de quejas y sugerencias | Se garantiza el funcionamiento de quejas y sugerencias gracias a la continua revisién del | Ver apartado 4. - Realizar un seguimiento periddico del

sistema de gestion.

Implementar mejoras cuando sea necesario.
Garantizar la comunicacion fluida entre
todos los agentes implicados.

Indicadores de resultados

Los indicadores académicos se mantienen relativamente estables con respecto al curso
anterior:

Incremento de la matricula (tasa de cobertura del 56%)
Tasa de demanda (220%)

Tasa de rendimiento (81%)

Tasa de eficiencia de los egresados (96%)

Ver Apartado 5.1.

Mantener la oferta docente y los objetivos
de aprendizaje

Reforzar el sistema de tutorias y supervision
de TFM.

Adaptarse a los cambios necesarios en
materia docente.

CURSO 2024-25

Pagina 21 de 28


https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/garantia-de-calidad-1
https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/garantia-de-calidad-1

Memoria anual de seguimiento
4314025 MASTER UNIVERSITARIO EN LINGUISTICA INGLESA: NUEVAS APLICACIONES Y COMUNICACION INTERNACIONAL

FACULTAD DE FILOLOGIA

- Tasas de éxito (96%)
Satisfaccion de los diferentes | Resultados generalmente positivos en las encuestas de la Oficina de Calidad entre el | Ver Apartado5.2. | F?mentjr la partmnpacnog de ?:jofgsorado y
colectivos | alumnado, el PDI y el PTGAS. alumnado en encuestas_ e calidad.
- Contar con apoyo del Vicerrectorado para
encuestas a PTGAS y egresados.
- Mantener comunicacién horizontal y vertical
fluida.
Insercion laboral | Indice de participacién y satisfaccion de egresados creciente hasta el curso 2023-2024 Ver Apartado 5.3. | - Contar con el apoyo de la Oficina de Calidad
para obtener informacién sobre egresados
- Mantener la comunicacion con egresados.
- Usar redes sociales y otros canales para
recabar datos sobre insercidn y satisfaccion.
Programas de movilidad | No procede. No procede. - No procede.
Practicas externas | Medidas efectivas que han contribuido a suplir la carencia de practicas externas: Ver Apartado 5.5. | - A partir del curso 2025-2026 se ofertaran las
- Apoyo a la realizacién de practicas extracurriculares y becas de formacién préactica. Practicas externas como materia optativa.
- Contacto con empresas relacionadas con la formacién del alumnado para fomentar la - Otras acciones:
realizacion de préacticas extracurriculares. o Seguir _ promoviendo practicas
extracurriculares.
o Difundir becas de formacidn practica.
o Reforzar  contactos con  empresas
vinculadas al dmbito del Master.
Informes de verificacion, | - S€ ha atendido a todas las recomendaciones propuestas en el ultimo Informe de Véanse apartados | - Implementar las acciones de mejora derivadas
Seguimiento y Renovacion de la Seguimiento 6.3,6.4.y6.5. de los informes de agencias externas.
Acreditacion | - Se han implementado mejoras en todas las areas propuestas en la anterior Memoria de - Dar cumplimiento al plan de mejora de las
Seguimiento. . . Memorias de Seguimiento.
- Se han llevado a cabo todas las acciones locales necesarias para dar respuesta a las
recomendaciones establecidas en el Informe final de renovacion de la acreditacion.

CURSO 2024-25 Pagina 22 de 28



Memoria anual de seguimiento
4314025 MASTER UNIVERSITARIO EN LINGUISTICA INGLESA: NUEVAS APLICACIONES Y COMUNICACION INTERNACIONAL

FACULTAD DE FILOLOGIA

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Ver Apartado 9.2. para la relacidn de los puntos débiles y sus correspondientes propuestas de mejora.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Aligual que en el curso 2023-2024, durante el Ultimo curso se ha registrado un nimero elevado de estudiantes
que no defendieron su TFM: 17 de los 28 matriculados se encuentran en esta situacidn. Este fendmeno puede
atribuirse, por un lado, a los plazos establecidos en el calendario académico de la Facultad, que resultan
dificiles de cumplir, y, por otro, a la complejidad inherente a la elaboracién de un trabajo de esta naturaleza.
Con el fin de mejorar la tasa de graduacién, en el curso 2024-2025 se propusieron dos medidas: (1) adelantar
la fecha de asignacién de tutores y (2) reforzar el seguimiento del progreso de los estudiantes por parte de los
tutores. No obstante, dichas acciones no han resultado efectivas.

De cara al curso 2025-2026, desde la Coordinaciéon se estad valorando la implantacion de un plan de hitos
obligatorios del TFM, que incluiria entregas parciales (propuesta de investigacidn, esquema detallado,
borrador) con fechas fijadas por la Coordinacion y supervisadas por los tutores. El objetivo de esta medida es
garantizar un progreso mas constante y evitar acumulaciones de trabajo que dificulten la defensa en plazo.

Por otro lado, se han identificado barreras que afectan a la participacién del alumnado y del profesorado en
los procesos de evaluacién de la calidad, como la falta de concienciacién sobre la importancia de las encuestas
o la percepcion de que su contribucion no genera un impacto significativo. Para contrarrestar estas
limitaciones, se prevé implementar nuevas estrategias de comunicaciéon y dar mayor visibilidad a los
resultados de las encuestas, de modo que se evidencie su utilidad en la mejora continua del programa.

En este sentido, de cara al curso 2025-2026 se impulsard una campafa de concienciacién con mensajes claros
y breves en los canales del Mdster (correo electrénico y campus virtual), explicando el valor practico de las
encuestas. Asimismo, se promovera una mayor implicacién del profesorado, animando a los docentes a
recordar en clase la importancia de cumplimentarlas, ya que su recomendacidn directa tiene gran impacto en
la respuesta del alumnado. Finalmente, se insistird en la conveniencia de habilitar unos minutos de clase
(previo acuerdo con el profesorado) para la cumplimentacion de las encuestas en linea, con el fin de facilitar
y aumentar la participacion.

(Véase contenido de la tabla presentada mas abajo).
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PLAN DE
MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de resultados

Responsable de su
ejecucion

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

- Numero reducido de reuniones

ordinarias (1-2 por curso), lo
que dificulta un seguimiento
mas cercano de las incidencias.
Dependencia de la implicacion
del representante del
alumnado, que puede reducir
la representatividad de las
opiniones estudiantiles.

Ver §1

- Calendario académico
ajustado que dificulta
convocar mas
reuniones.

- Baja participacion
directa del alumnado

en drganos colegiados.

- Asegurar al menos dos
reuniones ordinarias de la
Comision de Calidad por
CuUrso y convocar sesiones
extraordinarias cuando sea
necesario.

Promover la celebracion de
reuniones conjuntas de las
Comisiones de Calidad y de
Coordinacion con el fin de
optimizar recursos, reducir la
carga de trabajo y agilizar la
toma de decisiones.
Potenciar la participaciéon
estudiantil mediante
reuniones previas abiertas,
reforzando la comunicacién
con el conjunto del
alumnado.

- NUmero de reuniones
celebradas y actas
registradas.

- Grado de participacion
estudiantil en
reuniones y encuestas.

Comisiones de
Calidad y de
Coordinacién del
Master

Organizaciony
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Concentracion de funciones en
la figura del Coordinador, lo
que puede generar sobrecarga
y dependencia para el correcto
funcionamiento del Master.

Uso frecuente de reuniones
asincronas, que si bien aportan
flexibilidad, pueden dificultar
el debate en profundidad
sobre ciertos temas.

Ver §2

- Amplio abanico de
responsabilidades
atribuidas al
Coordinador.

- Limitaciones de
disponibilidad horaria
del profesorado y
estudiantes.

Distribuir ciertas tareas
administrativas entre la
Comision de Coordinacién
para aliviar la carga del
Coordinador.

Favorecer un mayor numero
de reuniones presenciales o
sincronas para debatir
cuestiones de fondo.

- Numero de tareas
asumidas por la
Comision de
Coordinacién.

- Proporcion de
reuniones sincronas
respecto a las
asincronas.

Coordinador del
Master y Comisién de
Coordinacién

Realizado/
Fec.ha (.:ie En proceso/
realizacion

No realizado

Curso En proceso
2025-
2026

Curso En proceso
2025-
2026
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Personal | - Desajuste puntual entre los - Posibles discrepancias - Coordinar con el - Concordancia entre Oficina de Calidad Curso En proceso
Académico datos oficiales de participacién entre los registros Vicerrectorado de Calidad la datos oficiales y Coordinador del 2025-
en Docentia y el nimero real oficiales y el cdmputo verificacion de los datos de registros internos. Méster y Direccion 2026
de profesorado del Master. interno del Docentia para garantizar - Ratio equilibrado de del Departamento
- Concentracién de la carga profesorado. coherencia con la realidad carga docente por
docente en un nimero - Escasa rotacién del del Master. profesor.
reducido de profesores. profesorado del - Fomentar la rotacion del - NUmero de tutoresy
departamento en el profesorado en la tribunales distribuidos
programa de Master. imparticion de asignaturas entre la plantilla.
del programa.
- Promover una participacion
mas equilibrada de todo el
profesorado en tribunales y
en la tutorizacion de TFM.
Sistema de quejas | La ausencia de quejas y - Difusion insuficiente de | - Reforzar en cada reunion con | - NUumero de Coordinador del Curso En proceso
ysugerencias | reclamaciones podria estar los canales formales el alumnado la explicacién recordatorios Master y Comisién de | 2025-
relacionada con un conocimiento (buzdn web, reuniones, de los canales oficiales para difundidos. Calidad 2026
insuficiente, por parte del Comision de Calidad). quejas y sugerencias. - Visibilidad del canal en
alumnado, de los canales - Preferencia del - Incluir recordatorios la web y campus
oficiales disponibles para alumnado por periddicos en el campus virtual.
presentarlas. transmitir incidencias virtual y correo electrénico. - Incremento en el uso
de manera informal. - Dar mayor visibilidad al del buzénoenla
buzén de quejas y canalizacién formal de
sugerencias en la pagina web sugerencias.
del Master.
Indicadores de | - Descenso de la tasa de Ver §5.1 - Establecer un plan de hitos - Reduccidon del nimero | Coordinador del Curso En proceso
resultados graduacion (73%), derivado de obligatorios para el TFM de no presentados en Mdster y tutores de 2025-
las altas tasas de no - Dificultad de los plazos (propuesta, esquema, el TFM. TFM, con apoyo de la | 2026
presentados en la asignatura establecidos en el borrador) desde - Incremento de la tasa Comision de
de TFM. calendario académico Coordinacion. de graduacion. Coordinacién.
- Descenso de la tasa de de la Facultad. - Reforzar las tutorias y el - Incremento de la tasa
evaluacion (84%). - Complejidad inherente acompainamiento de evaluacion.
a la elaboracién del individualizado en la
TEM. elaboracién del TFM.
- Falta de seguimiento - Revisar la planificacion
sistematico en la interna para mejorar la
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progresion de los adecuacion de los plazos ala
estudiantes. realidad del alumnado.

- Escasa motivacion de - Implementar acciones de
algunos estudiantes en sensibilizacion sobre la
completar importancia de completar las
evaluaciones. evaluaciones.

Satisfaccion delos | - Muy baja participacion de los Ver §5.2 - Hacer pedagogia activa para | - Incremento en el Vicerrectorado de Curso En proceso
diferentes estudiantes en las encuestas conciencias a todos los porcentaje de Calidad (Oficina de 2025-
colectivos de |a Oficina de Calidad (n=3). | - Escasa concienciacion colectivos sobre la participacion del Calidad); 2026

- Participacion igualmente del valor de las importancia de las encuestas alumnado y del
reducida del PDI (n=3). encuestas para la de calidad. profesorado en las Comisiones de
mejora de la titulacion. - Difundir campaiias de encuestas. Calidad y

- Falta de motivacién del sensibilizacion en el campus - NUmero de Coordinacién de la
alumnado y virtual y por correo recordatorios enviados | Titulacion;
profesorado para electronico, resaltando el y actividades de
cumplimentarlas. impacto de los resultados en sensibilizacién Profesorado de la

- Escasa visibilidad de los la mejora del Master. realizadas. titulacién.
resultados obtenidos en | - Habilitar minutos especificos | - Evidencia de
afos previos. en clase, de acuerdo con el publicacién de

profesorado, para resultados en canales
cumplimentar las encuestas oficiales.
en linea.
- Compartir de manera visible
los resultados de las
encuestas y las mejoras
implementadas derivadas de
ellas.

Insercién laboral Dificultades importantes para Ver § 5.3 - Valorar la creacién de un Tasa de participacidon y | Oficina de Calidad Curso En proceso
hacer un seguimiento y - Limitada respuesta de cuestionario propio de satisfaccion de 2025-
recabar datos sobre egresados. insercion laboral, egresados (IlUCM-29). L, . 2026
Nulo indice de participgacién y Lonscigersizzdoc;isc?allzss del complementario a las ’ ( ! Comls!on de Calidad'y

. - S Coordinacién del
satisfaccion de egresados en el Vicerrectorado. encuestas institucionales. )
curso 204-2025. - Ausencia de - Establecer un protocolo de Master
mecanismos propios de seguimiento de egresados
la titulacién para mediante correo electrénico
y redes sociales del Master.
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mantener el contacto
tras la graduacion.

Establecer una ventana
temporal fija para la
recogida de datos, un afio
después de la graduacion,
con el fin de homogeneizar
resultados y mejorar la
comparabilidad histérica.
Potenciar la implicacién de la
Oficina de Calidad en el
seguimiento.

Programas de
movilidad

No procede.

Practicas externas

Carencia de Practicas Externas
(hasta el curso 2024-2025)

Ver § 5.5

- Requisitos
administrativos que
dificultaban su
activacion (minimo de
estudiantes
matriculados).

- Escaso interés del
alumnado en practicas
curriculares, optando
por extracurriculares o
becas de formacion.

Activacidon de la asignatura
optativa de Practicas
Externas a partir del curso
2025-2026.

Mantener el contacto con la
OPE y empresas vinculadas al
ambito del Master.

Difundir de forma activa las
oportunidades de practicas
entre el alumnado.

Numero de estudiantes
matriculados  en la
asignatura de practicas y
participacidon en
programas de practicas
extracurriculares.

Comision de
Coordinacién del
Master, en

colaboraciéon con la
Oficina de Practicas
de la Facultad de
Filologiay la OPE.

Curso Realizado/
2025- En proceso
2026

Informes de
verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion

- Enrelaciéon con el Criterio 3
del informe final de la
SICAM, la participacion en
las encuestas de
satisfaccion sigue siendo
baja, a pesar de los
esfuerzos realizados para
fomentar la implicacién del
alumnado y del PDI.

Ver §5.2

Ver informacion sobre
Satisfaccion de los
diferentes colectivos en
esta tabla
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Esta memoria ha sido aprobada en la Comision de Calidad de la Facultad de Filologia el dia 9 de octubre de 2025.
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